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कार्यवृत्‍त

विषय:- एम्‍स, नई दिल्‍ली में एबी-पीएमजेएवाई के प्रभावी तरीके से क्रियान्‍वयन हेतु संबंधित मुदे्द। 

एम्‍स, नई दिल्‍ली विश्‍व की सबसे बड़ी राष्‍ट्र ीय स्‍वास्‍थ्‍य योजना को लागू करने वाला राष्‍ट्र ीय महत्‍व का पहला
संस्‍थान  ह।ै  आयषु्‍मान  भारत–प्रधानमंत्री  जन  आरोग्‍य  योजना  (एबी-पीएमजेएवाई)  सर्वव्‍यापी  स्‍वास्‍थ्‍य  कवरजे  के
दृष्टिकोण को पूरा करने हेतु राष्ट्र ीय स्‍वास्‍थ्‍य नीति 2017 के भाग के रूप में भारत सरकार द्वारा प्रारभं की गई एक राष्‍
ट्र ीय पहल ह ैयह भारत के गरीब एवं निर्धन लोगों को सामाजिक सुरक्षा प्रदान करने की दिशा की ओर एक कदम ह।ै एम्‍स
2018 में,  इस योजना की शुरूआत के बाद योजना संबंधी सभी तथ्‍यों को सफलतापूर्वक लागू कर रहा है,  जो एक
कें द्रीय सुविधा वन-स्‍टॉप सेंटर के रूप में कार्यरत है, जिसके तहत समेकित कैशलेस सेवाओ ंको सनुिश्चित करने हेतु
एबी-पीएमजेएवाई संबंधी सभी मामलों जैसे लाभार्थियों का सत्‍यापन, प्रक्रियाओ ंके पूर्व प्राधिकरण आदि के लिए 24x7
कार्यात्‍मक ह।ै यह योजना रोगी उपचार प्रबंधकों (पीसीएमएस) और प्रधानमंत्री आरोग्‍य मित्र (पीएमएएस) सहित  चिकित्‍
सा सामाजिक सेवा अधिकारी (एमएसएसओ) के नेतृत्‍व में गेट नं. 1 के निकट आयषु्‍मान भारत कें द्र के माध्‍यम से लागू
की गई ह।ै योजना के नियमों और सभी साझेदारों की भूमिकाओ/ंजिम्‍मेदारियों को उचित रूप से परिभाषित एवं एक
मनैुअल के रूप में प्रकाशित किया गया ह।ै सभी संबंधितों लाभार्थियों के सहयोग एवं समन्‍वय के बिना इस योजना का
कार्यान्‍वयन संभव नहीं ह।ै हालांकि, अधोहस्‍ताक्षरी द्वारा यह पाया गया है कि विभिन्‍न चनुौतियां सामने आ रही हैं जो
योजना के प्रभावी निष्‍पादन/कार्यान्‍वयन में बाधा उत्‍पन्‍न कर रही हैं एवं संबंधित साझेदारों द्वारा इस पर ध्‍यान देने और
कर्मठतापूर्वक कार्य करने की आवश्‍यकता ह।ै 

1. डिस्‍चार्ज के दौरान बायोमेट्रिक प्रमाणीकरण  :

यह सूचित किया गया है कि नियमित आधार पर डिस्‍चार्ज की जानकारी पीएमएएम को नहीं दी जा रही है एवं रोगी
को बायो‍मेट्रिक प्रमाणीकरण के बिना संबंधित रोगी उपचार के्षत्र से डिस्‍चार्ज  किया जा रहा है,  जो दावा-प्रक्रिया हेतु
अनिवार्य  ह।ै अत: यह सलाह दी जाती है कि सभी परिचर्या  (नर्सिंग) स्‍टाफ आयषु्‍मान कें द्र में पीएमएएम को अनिवार्य
रूप से सूचित करें एवं रोगी को डिस्‍चार्ज समरी सौंपने से परू्व  बायोमेट्रिक प्रमाणीकरण करें। यदि कोई रोगी छूट जाता है
तो जिम्‍मेदार व्‍यक्ति के खिलाफ कार्रवाई की जाएगी। मुख्‍य परिचर्या अधिकारी कृपया इसे सुनिश्चित करें। 

(कार्रवाई: सीएनओ, सभी परिचर्या अधिकारी)

2. पीएम  -  जेएवाई स्‍वास्‍थ्‍य लाभ पैकेज   (  एचबीपी  )   के अंतर्गत सचूीबद्ध इम्‍प्‍लांट मैप्‍ड का अनुमान  :  

अधोहस्‍ताक्षरी द्वारा यह पाया गया है कि स्‍कोलियोसिस, कफोसिस आदि हेतु रीढ की हड्डी में सुधार जैसे मामलों
का  उपचार  करने  वाले  चिकित्‍सक  द्वारा  दिए  गए  अनुमानित  पीएम-जेएवाई  स्‍वास्‍थ्‍य  लाभ  पैकेज  में  उल्लिखित
/अनुमोदित प्रक्रिया/प्रत्‍यारोपण की दर लागत से बहुत अधिक ह।ै पैकेज की कीमत एवं उपचार की अनमुानित लागत में
अधिक अंतर होने के कारण लाभार्थी उपचार का लाभ नहीं ले पा रहे हैं। एतद्द्वारा यह सझुाव दिया जाता है कि संबंधित
विभाग उचित मेक-इन-इडंिया इम्‍प्‍लांट को खरीद सकता है जो गुणवत्‍ता में बिना किसी कमी के पीएम-जेएवाई के स्‍
वास्‍थ्‍य लाभ पैकेज के  अनुसार  लागत को  कवर करगेा।  ऐसे  मामलों में  जहां  मेक-इन-इडंिया  इम्‍प्‍लांट  का  क्रय
उचित/संभव नहीं ह,ै विभागाध्‍यक्ष द्वारा उपर्युक्‍त के सदर्भ में निर्णय लिया जाएगा।

(कार्रवाई: सभी संबंधित) 

3. एबी  -  पीएमजेएवाई लाभार्थी की जांचों को बाहर भेजा जा सकता है  :  



यह देखा गया है कि पिछले एक वर्ष में पीएम-जेएवाई लाभा‍र्थियों की एम्‍स से बाहर भेजी जाने वाली जांचों की संख्‍
या में वृद्धि पाई गई ह।ै इसके कारण इन जांचों के परिणाम प्राप्‍त होने में अनावश्‍यक देरी होती ह।ै इसके साथ ही,
अधिकांश जांच, पकेैज के अंतर्गत सम्मिलित नहीं हैं एवं असाधारण अनुमोदन प्राप्‍त होने के बाद भेजी जाती हैं। चूंकि
मामलों की संख्‍या बढ रही है, इसलिए देश का शीर्ष  संस्‍थान होने के नाते एम्‍स को ऐसी जरूरी व्‍यवस्‍था करनी चाहिए
जिससे न केवल लागत कम होगी, बल्कि टर्नअराउंड सहित सेवाओ ंकी गुणवत्‍ता में भी सुधार होगा। इसके साथ ही,
प्रभारी  संकाय,  लबै मेडिसिन स्‍मार्ट  लबै में  जेनेटिक प्रोफाइल,  सीएसएफ,  चेचक,  आईजीएम इडेंक्‍स आदि जैसी
आंतरिक जांच करने की संभावना के विकल्‍प ढंूढ सकते हैं। ऐसी सभी जांच संबंधी विवरण विभागाध्‍यक्ष लबै मेडिसिन
को पहले ही उपलब्‍ध करा दिए गए हैं। 

(कार्रवाई: विभागाध्‍यक्ष, लबै मेडिसिन)

4. ओपीडी  /  डे केयर रोगियों हेतु मौखिक   (  ओरल  )   कीमोथेरपेी दवाओ ंका इडंेंट  /  वितरण  :  

पीएम-जेएवाई के जिन लाभा‍र्थियों को ओपीडी या डे-केयर चिकित्‍सा के आधार पर मौखिक कीमोथेरपेी की सलाह
दी जाती है, उन्‍हें उपचार कर रहे चिकित्‍सा द्वारा नियत अस्‍पताल भंडार से दवाईयां उपलब्‍ध करवाई जानी चाहिए। यह
निर्देशित किया जाता है कि निर्धारित दवाओ ंको संबंधित परिचर्या अधिकारियों द्वारा अनमुोदित पीपीडी (दवा प्रशासन
/वितरण तिथि से एक दिन पूर्व) के आधार पर डे केयर/ओपीडी में इडंेंट किया जाए साझेदारों द्वारा यह सुनिश्चित किया
जाए कि कोई भी लाभार्थी ओपीडी/डे केयर में मौखिक कीमोथेरपेी दवाओ ंसे वंचित न रहे।

(कार्रवाई: सभी संबंधित परिचर्या अधिकारी)

5. चिकित्‍सा रिकॉर्ड की स्‍कैनिंग एवं इम्‍प्‍लांट का बारकोड  /  स्‍टीकर प्रदान करना  :  

परिचर्या अधिकारी एवं चिकित्‍सा रिकॉर्ड अधिकारी द्वारा यह सुनिश्चित किया जाए कि डिस्‍चार्ज के समय दावे प्रस्‍तुत
करने हेतु पीएमएएस या रोगी के चिकित्‍सा रिकॉर्ड  को स्‍कैन करने से इनकार न किया जाए। इसके अतिरिक्‍त,  पात्र
लाभार्थी के लिए पीएम-जेएवाई के अंतर्गत मांगे गए सर्जिकल उपभोग्‍य सामग्रियों का बारकोड/स्‍टीकर की स्‍कैन की गई
कॉपी को दावा प्रस्‍तुत करने हेतु टीएमएस पोर्टल पर अपलोड करना अनिवार्य ह।ै मुख्‍य परिचर्या अधिकारी इस संबधं में
परिचर्या अधिकारी द्वारा अनुपालन को सुनिश्चित करें। रज़ेि

(कार्रवाई: मुख्‍य परिचर्या अधिकारी, सभी परिचर्या अधिकारी एवं चिकित्‍सा रिकॉर्ड अधिकारीगण)

6. पीएम  -  जेएवाई लाभार्थी हेतु जांच रिपोर्ट की उपलब्‍धता  :  

पीएम-जेएवाई के अंतर्गत दावे की प्रतिपूर्ति हेतु,विशिष्‍ट रोग/शल्‍य चिकित्‍सा संबंधी मेडिकल रिकॉर्ड  सहित जांच
रिपोर्ट  जैसे एक्‍स-रे रिपोर्ट, एमआरआई रिपोर्ट, हिस्‍टोपैथोलॉजी प्रबंधन प्रणाली (टीएमएस) पोर्टल पर अपलोड किया
जाना चाहिए। चंूकि पीएमएएस को लाभार्थी की जांच की उपलब्‍धता नहीं है, इसलिए वे इसके लिए विभिन्‍न विभागों के
रज़ेिडेंट पर निर्भर हैं जिससे दावा प्रस्‍तुत करने में विलंब होता ह।ै यह सलाह दी जाती है कि विभागाध्‍यक्ष यह सुनिश्चित
करें कि उनके  रज़ेिडेंट समयबद्ध तरीके से प्रक्रिया को सुविधाजनक बनाने हेतु  पीएम-जेएवाई कर्मचारियों के साथ
सहयोग करें।

(कार्रवाई: सभी संबंधित)

7. एचबीपी  -2022   में अंग एवं ऊतक   (  टीशू  )   प्रत्‍यारोपण और अर्बुद संवेहनाहरण एवं   (  प्रशामक  )   पैलिएटिव चिकित्‍सा  
(  ओएपीएम  )   और पैकेज को कार्यान्वयन करना  :  



एचबीपी-2022 में अंग एवं ऊतक (टीशू) प्रत्‍यारोपण और अर्बुद संवेदनाहरण एवं प्रशामक चिकित्‍सा विशेषता को
सम्मिलित किया गया ह।ै अंग एवं ऊतक प्रत्‍यारोपण में गुर्दे  का प्रत्‍यारोपण और बोन मैरो प्रत्‍यारोपण  (ऑटोलॉगस)
शामिल हैं। सभी संबंधित विभागों को निर्देशित किया जाता ह ैकि संशोधित पैकेज तत्‍काल प्रभाव से लागू किया जाए।

(कार्रवाई: सभी संबंधित) 
 

8. अनिर्दिष्‍ट मामलों का प्रबंधन  

अधोहस्‍ताक्षरी के संज्ञान में यह आया है कि आरोग्‍य मित्रों (पीएमएएम) एवं रोगी देखभाल प्रबंधकों (पीसीएम) पर
विशेष रूप से अनिर्दिष्‍ट पैकेजों के मामले में पूर्व-स्‍वीकृति प्राप्‍त करने में देरी के लिए अनुचित दवाब डाला जाता ह।ै यह
देखा जा सकता है कि अनिर्दिष्‍ट सर्जरी के मामले लेनदेन प्रबंधन प्रणाली (टीएमएस) के विषय से संबंधित है, जिसके
लिए यूपी, एमपी, जम्‍मू-कश्‍मीर जैसे राज्‍यों के तीसरे पक्ष प्रशासक (टीपीए) इलाज करने वाले डॉक्‍टरों द्वारा प्रदान की
गई राशि के लिए बातचीत करते हैं, जिससे मंजूरी में देरी होती ह।ै कई बार मरीज भर्ती हो जाता है एवं उपचार/भर्ती के
संबंध में निर्णय लेना मुश्किल हो जाता ह।ै एनएचए को इन मुद्दों से अवगत करा दिया गया है एवं दिशा निर्देशों की प्रतीक्षा
की जा रही ह।ै यह अनुरोध है कि सभी हितधारकों को इस संबंध में सहयोग करना चाहिए एवं रोगी देखभाल प्रबंधक
(पीसीएम) एवं प्रधानमंत्री आरोग्‍य मित्र (पीएमएएम) को अनावश्‍यक रूप से परशेान नहीं करना चाहिए।  

(कार्रवाई: सभी संबंधित हेतु)

9. पीएम  -  जेएवाई लाभार्थियों हेतु अनावश्‍यक स्‍थानीय खरीद से बचने हेतु  :  

अधोहस्‍ताक्षरी द्वारा यह देखा गया है कि आयषु्‍मान भारत लाभार्थियों हेतु स्‍थानीय खरीद (एल.पी.) में वृद्धि देखी
गयी ह।ै अंतिम समय में एलपी से बचने एवं सुनिश्चित पारदर्शिता एवं उचित सुशासन (व्‍यवस्‍था) हेतु, यह आवश्‍यक है
कि सभी संबंधित केन्‍द्रों/विभागों के पास पीएम-जेएवाई योजना के अंतर्गत संबंधित लाभार्थी हेतु अपेक्षित वस्‍तुओ ंकी व्‍
यवस्‍था करने हेतु दर अनुबंध तयैार करने के लिए इन-हाऊस मकेैनिज्‍म व्‍यवस्‍था हो। रोगियों हेतु सभी आवश्‍यक वस्‍
तुओ ंकी उपलब्‍धता सनुिश्चित करना संबंधित केन्‍द्र/विभाग की जिम्‍मेदारी होगी।

स्‍थानीय खरीद असाधारण मामलों हेतु शुरू की जाएगी।
(कार्रवाई: सभी संबंधित हेतु)

10. बजट संबंधित आवश्‍यकताएं एवं प्रतिपूर्ति  :  

यह देखा गया है कि केन्‍द्रों /विभागों में प्रधानमंत्री-जन आरोग्‍य योजना के अंतर्गत उपचार करवा चुके प्रधानमंत्री-
जन आरोग्‍य योजना के लाभार्थियों के बिलों को केन्‍द्रों /विभागों द्वारा प्रतिपूर्ति हेतु मुख्‍य अस्‍पताल में भेजा जा रहा ह।ै
सभी संबंधितों से अनुरोध किया जाता ह ैकि इस प्रक्रिया को तत्‍काल प्रभाव से रोका जाए। बजट संबंधित आवश्‍यकता में
किसी भी वृद्धि के मामले में विभागाध्‍यक्ष/केन्‍द्र प्रमुख से अनुरोध है कि वे बढ़ी हुई बजट संबंधी आवश्‍यकता को उचित
कारण सहित बजट अनुभाग को प्रस्‍तुत करें।

(कार्रवाई: सभी संबंधित हेतु)

11. राज्य स्वास्थ्य एजेंसी   (  एसएचए  )   द्वारा अनुमोदित पूर्व स्‍वीकृति को रद्द करने हेतु  :  
 
कुछ मामलों में यह देखा गया है कि राज्य स्वास्थ्य एजेंसी उपचार हेतु पूर्व-स्‍वीकृति को रद्द करने के लिए ईमेल

भेज रही है जिन्हें शुरूआत में मंजूरी दे दी थी। यह रद्द करने संबंधी सूचना पत्र बहुत कम समय के नोटिस पर प्राप्त किए
जा रहे हैं अर्थात सर्जरी के दौरान अथवा सर्जरी से तुरतं पहले तथा कभी-कभी सर्जरी उपचार के बाद। इस संबंध में
एनएचए को बार-बार सूचित किया गया है एवं उनका उत्तर प्रतीक्षित ह।ै ऐसे मामले जिनमें उपचार/सर्जरी पहले ही की
जा चुकी है उनका खर्चा अस्पताल उठाएगा और प्रतिपूर्ति हेतु राज्‍य स्वास्थ्य प्राधिकरण के समक्ष  संबंधित मामले



प्रस्तुत करगेा हालांकि उन सभी मामलों में जिनमें उपचार अभी नहीं किया जाना है अथवा उन रोगियों का उपचार
प्रधानमंत्री जन आरोग्य योजना के तहत नहीं किया जा सकता क्योंकि यह मामले आयषु्मान भारत कें द्र, एम्‍स के नियंत्रण
से बाहर है  अत:  सभी संबंधित हितधारकों को प्रधानमंत्री  जन आरोग्य योजना के स्टाफ के साथ सहयोग करना
आवश्यक ह।ै 

(कार्रवाई: सभी संबंधित अधिकारीगण)

12. प्रत्‍येक केन्‍द्र  /  विभाग में प्रधानमंत्री जन आरोग्‍य योजना का सफल क्रियान्‍वयन  

यह सुनिश्चित करना सभी संबंधित विभाग/एककों की जिम्‍मेदारी होगी कि प्रधानमंत्री जन आरोग्‍य योजना के मौजूदा
दिशानिर्देशों के अनुसार सभी विभाग/एककों में प्रधानमंत्री जन आरोग्‍य योजना सफलतापूर्वक लागू की जाए। प्रधानमंत्री
जन आरोग्‍य योजना के किसी भी पात्र/हकदार लाभार्थी को इलाज से वचंित नहीं किया जाना चाहिए तथा सभी
लाभार्थियों का इलाज प्रधानमंत्री जन आरोग्‍य योजना के तहत किया जाना चाहिए।

(कार्रवाई: सभी संबंधित हेतु)

उपर्युक्‍त को ध्‍यान में रखते हुए सभी संबंधित हितधारकों से अनुरोध है कि वे सभी पात्र लाभार्थियों को अपेक्षित
लाभ प्रदान करने के लिए एम्‍स, नई दिल्‍ली में प्रधानमंत्री जन आरोग्‍य  योजना के सचुारू एवं सुगम कार्यान्‍वयन के लिए
आवश्‍यक कार्रवाई करें।

(आचार्य एम. श्रीनिवास) 
                                                              निदेशक 

वितरण  :  
 सभी केन्‍द्र प्रमुखगण।
 चिकित्‍सा अधीक्षक, मुख्‍य अस्‍पताल और रा.प्र.केन्‍द्र।
 सभी क्लिनिकल/नदैानिक विभाग/एककों के प्रमुखगण।
 वरिष्‍ठ वित्‍त सलाहकार।
 सभी संकाय-सदस्‍य और रजेिडेंट, अस्‍पताल प्रशासन विभाग।
 कंप्‍यूटर सुविधा के प्रभारी आचार्य: एम्‍स कंटेन्ट प्रोवाइडर के माध्‍यम से प्रसारित करने के लिए।
 मुख्‍य परिचर्या अधिकारी- सभी परिचर्या अधिकारीगण को प्रसारित करने के अनुरोध सहित।










