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कायािलय ज्ञापन 

र्वषय: एम्स, नई दिल्ली में 'आकस्स्मक कमिचारी प्रबंधन प्रणाली' को लागू करने संबंधी।  

एम्स, नई दिल्ली एक व्यापक उद्यम संसाधन योजना (ईआरपी) समाधान - साहस अथाात 'ससस्टम फॉर 
एम्स ह्यूमन ररसोसेज़ एंड अकाउंदटगं सर्वासेस' को लागू करने की प्रक्रिया में है - ताक्रक एम्स 
कमाचाररयों, पूर्ाकासलक छात्रों आदि के सलए संस्थागत र्वत्तीय प्रबंधन, प्रापर् डेटा ननयमन तथा मानव 
संसाधन प्रबंधन की आवश्यकताओं को पूरा क्रकया जा सके। साहस का उपयोग पंजीकृत मानव संसाधनों 
के सलए एम्स आईटी ससस्टम, पे रोल ससस्टम आदि को सुरक्षित रूप से सुगम बनाने हेतु उपयोगकताा 
डेटा को सत्यार्पत करने के सलए सत्यता के एकल स्रोत के रूप में भी क्रकया जा रहा है। 

हालांक्रक, यह नोट क्रकया गया है क्रक ननयसमत कमाचाररयों के अनतररक्त, एम्स आकस्स्मक कमाचाररयों 
अथाात अस्थायी कमाचाररयों को भी ननयुक्त करता है, स्जन्हें क्रकसी र्वसिष्ट पररयोजना के सलए अथवा 
सीसमत समय के सलए क्रकसी पि पर काया करने के सलए ननयुक्त क्रकया जाता है। ऐसे स्टाफ सिस् यों को 
आमतौर पर आउटसोससिंग एजेंससयों के माध्यम से अथवा प्रधान अन्वेषक (पीआई) द्वारा उनकी 
अनुसंधान पररयोजनाओं के सलए अथवा सलाहकार आदि के रूप में अल्पकासलक संर्विा पर रखा जाता है। 

एम्स द्वारा संबंधधत आउटसोससिंग एजेंससयों को अपने स्वयं का बायोमदेिक उपस्स्थनत ससस्टम स्थार्पत 
करने की अनुमनत िेने के बावजूि, आकस्स्मक स्टाफ की उपस्स्थनत बेमेल होने अथवा संबंधधत एजेंससयों 
द्वारा वेतन के भुगतान में िेरी अथवा कुछ स्टाफ द्वारा िो ओवरलैर्पगं सिफ्ट में काम करने आदि के 
बारे में अक्सर सिकायतें प्राप्त होती रहती हैं। साथ ही, कुछ आकस्स्मक स्टाफ को ओपीडी पजंीकरर्, 
बबसलगं आदि जैसे र्वसिष्ट कायों के सलए एम्स आईटी ससस्टम तक अस्थायी पहंुच िेने की आवश्यकता 
होती है, स्जसके सलए कोई स्वचासलत उपयोगकताा प्रबंधन प्रर्ाली नहीं है क्योंक्रक एक महत्वपूर्ा सूचना 
बुननयािी ढांचा होने के कारर् र्वसभन्न वेंडसा के ईआरपी समाधानों के साथ साहस की कोई एकरूपता और 
अनुकूलता नहीं है। एम्स नई दिल्ली को एम्स आईटी अनुप्रयोगों के साथ डेटा साझा करने के सलए क्रकसी 
भी सॉफ्टवेयर के सलए बहुत सख्त अनुपालन संबंधी आवश् यकताएं हैं।  

उपयुाक्त तथ्यों को ध्यान में रखते हुए तथा साहस को ननयसमत, अस्थायी एवं आउटसोसाड िोनों प्रकार के 
स्टाफ-सिस् यों के सलए सत्यता का एकमात्र स्रोत बनाने के उद्िेश्य स ेयह ननर्ाय सलया गया है क्रक साहस 
प्लेटफॉमा पर एक अलग मॉड्यूल के रूप में 'आकस्स्मक श्रसमक प्रबंधन प्रर्ाली (सीडब्लल्यूएमएस)' 
र्वकससत की जाएगी, स्जसकी ननम्नसलखखत प्रमुख र्विेषताएं होंगी: 



− आउटसोसिड सेवा वेंडसि प्रबंधन: आउटसोसाड सेवा वेंडसा (ओएसवी) अपने बबल भुगतान के उद्िेश्य से 
पहले से ही साहस पर पंजीकृत हैं। सीडब्लल्यूएमएस के अंतगात, इस िायरे का र्वस्तार ऐसे वेंडसा के 
मामले में क्रकया जाएगा, स्जनके द्वारा एम्स, नई दिल्ली में कमाचारीगर् उपलब्लध कराए जा रहे हैं, 
जैस े सुरिा, स्वच्छता, कीट ननयंत्रर्, सलफ्ट ऑपरेटर, अनुरिर् सेवाए,ं खाद्य एवं पेय सेवाएं, 
कायािमता सेवाए ं(स्थापना/भंडार इंजीननयररगं र्वभाग के द्वारा), आदि ताक्रक: 

• ओएसवी अपने संबंधधत स्टाफ को संबंधधत स्टाफ के मोबाइल नंबर के साथ ओटीपी सत्यापन के बाि 
पंजीकृत कर सकें  और स्टाफ के पैन से जुडी एक यूननक अस्थायी आईडी (टीआईडी) तैयार कर सकें  ताक्रक 
उक्त स्टाफ को आईटी ससस्टम एक्सेस, तैनाती आदि के उद्िेश्य से एम्स ससस्टम में पहचाना जा सके। 
पंजीकरर् करते समय, सीडब्लल्यूएमएस संबंधधत वेंडर को उक्त स्टाफ को दिए जा रहे वेतन, ईएसआई/ईपीएफ 
अंििान, कर एवं अन्य कटौती (यदि कोई हो), िेय अवकाि आदि का र्ववरर् िजा करने की अनुमनत भी 
िेनी होगी ताक्रक यह एम्स के अधधकाररयों और स्टाफ को पारििी रूप से दिख सके। ओएसवी की यह 
स्जम्मेिारी होगी क्रक जैसे ही संबस्न्धत स्टाफ अपने रोल पर नहीं होंगे, उन्हें सीडब्लल्यूएमएस से अपंजीकृत कर 
दिया जाए। सीडब्लल्यूएमएस को इस तरह से डडजाइन क्रकया जाएगा क्रक क्रकसी भी समय एक कमाचारी को 
केवल एक वेंडर द्वारा पंजीकृत क्रकया जा सके, ताक्रक कमाचारी श्रम कानूनों के अनुसार अपने अनुमेय काया 
घंटों से अधधक काम न करें और एम्स, नई दिल्ली में ओवरलैर्पगं सिफ्ट ड्यूटी करने से भी बचें। वेंडसा 
द्वारा िोषर् स े बचने के सलए, सीडब्लल्यूएमएस द्वारा एक कमाचारी को उसके पैन नंबर को र्वसिष्ट 
पहचानकताा के रूप में उपयोग करके पंजीकृत करने के सलए केवल एक ओएसवी अनुमनत िी जाएगी, लेक्रकन 
साथ ही, सीडब्लल्यूएमएस में क्रकसी अन्य ओएसवी के रोल से कमाचारी का पजंीकरर् रद्ि कर दिया जाएगा। 
आउटसोसा सेवा वेंडसा (ओ.एस.वी.) अपने संबंधधत कमाचाररयों की तैनाती योजना अपलोड करेंगे ताक्रक ये 
तैनाती र्ववरर् एम्स के सबंंधधत िेत्र-प्रभारी को सूचना एवं ननगरानी हेतु दिखाई िे सकें । सी.डब्लल्यू.एम.एस. 
में एक लाइव डिल डाउन डैिबोडा भी होगा, जो एजेंसी के िमानुसार उनके कमाचाररयों की तैनाती एवं 
उपलब्लधता को दिखाएगा। 
 

• आउटसोसा सेवा वेंडसा, सी.डब्लल्यू.एम.एस. कायाान्वयन एजेंसी के माध्यम से एम्स की बायोमदेिक उपस्स्थनत 
मिीनों से बायोमेदिक्स (क्रफंगरर्प्रटं, चेहरे की पहचान आदि सदहत) के जररए अपने संबंधधत कमाचाररयों की 
उपस्स्थनत को कैप्चर एवं मॉननटर करने में सिम होंगे। एक बार लागू होने के बाि, सी.डब्लल्यू.एम.एस. ही 
सभी अस् थायी कमाचाररयों की उपस्स्थनत की गर्ना का एकमात्र तरीका होगा तथा उनके वेतन की गर्ना एवं 
भुगतान, संबंधधत एजेंससयों द्वारा उसी के आधार पर क्रकया जाएगा। पयाविेर् अधधकाररयों द्वारा उधचत 
सत्यापन के आधार पर बायोमेदिक उपस्स्थनत प्रर्ाली में अपवािों से ननपटने के सलए सी.डब्लल्यू.एम.एस. में 
एक अनुमोदित वका फ़्लो होगा। 
 

• सी.डब्लल्यू.एम.एस. बायोमेदिक ससस्टम पर महीने की गर्ना की गई उपस्स्थनत के आधार पर, एम्स, नई 
दिल्ली अगले महीने की 03 तारीख तक संबंधधत सेवा प्रिाता को िेय बबल रासि का 90% हस्तांतररत करेगा, 
ताक्रक वे र्पछले कायाालय ज्ञापन (प्रनतसलर्प संलग्न) में ननिेसित अनुसार उस महीने की 07 तारीख तक 
अपने कमाचाररयों को वेतन का भुगतान कर सकें । सेवा प्रिाता की िेष बबल रासि के ननपटान, वेतन र्वतरर्, 
ई.एस.आई./ई.पी.एफ. अंििान आदि के उधचत प्रमार् प्रस्तुत करने के आधार पर क्रकया जाएगा। 

 



− अनुसंधान पररयोजना हेतु स्टाफ-सिस् यों की व् यवस् था: यह मॉड्यूल संबंधधत प्रधान अन्वषेकों को 
सी.डब्लल्यू.एम.एस. पर अपने अनुसंधान पररयोजना के स् टाफ-सिस् यों की उपस्स्थनत को पंजीकृत करने 
एवं ननगरानी करने का वसैा ही अधधकार प्रिान करेगा, जैसा क्रक ऊपर वखर्ात है। सभी अनुसंधान 
कमाचाररयों को पाररश्रसमक का भुगतान भी सी.डब्लल्यू.एम.एस. के माध्यम से क्रकया जाएगा। क्रकसी भी 
बबिं ु पर, यदि अनुसंधान अनुभाग अपने स्वयं के अनुसंधान पररयोजना प्रबंधन समाधान को लागू 
करता है, तो यह साहस के साथ इंटरफेस द्वारा जोडा जाएगा ताक्रक यह सुननस्श्चत हो सके क्रक ऊपर 
वखर्ात मुख्य कायाात्मकताएं र्ववरर् उपलब्लध हैं।  

− आकस्स्मक कमिचारी डैशबोडि (सी.डब् ल् यू.डी.): सी.डब्ल ल् यू.एम.एस. में एक ऐसा डैिबोडा होगा स्जस े
मोबाइल नंबर आधाररत ओ.टी.पी. प्रमार्ीकरर् के पश्चात ्सभी पंजीकृत आकस्स्मक कमाचाररयों द्वारा 
सुरक्षित रूप से िेखा जा सकता है। संबंधधत आउटसोसा सेवा वेंडसा द्वारा सी.डब्ल ल् यू.एम.एस. में सही 
जानकारी िजा की जा सकेगी ताक्रक श्रसमक अपने वेतन के भुगतान, ई.एस.आई./ई.पी.एफ. अंििान की 
जमा रासि तथा क्रकसी भी अन्य कटौती का र्ववरर् िेख सकें । सी.डब्ल ल् यू.डी. द्वारा अस् थायी 
कमाचाररयों को वेतन का भुगतान न करने, वेंडसा द्वारा अवैध कटौती करने आदि के र्वषय में क्रकसी 
भी तरह की सिकायत करने की अनुमनत िी जाएगी। इन सिकायतों को आउटसोसा सेवा वेंडसा अनुबंधों 
के त्वररत ननवारर् एवं ननगरानी सुननस्श्चत करने हेतु एम् स में संबंधधत अधधकाररयों को 
सी.डब्ल ल् यू.एम.एस. पर भेजा जाएगा। यदि आवश्यक हो, तो सी.डब्लल्यू.एम.एस. द्वारा आउटसोसा सेवा 
वेंडसा पर जुमााना लगाने की भी अनुमनत िी जाएगी। 

 

प्रो.एम.श्रीननवास 

ननिेशक 

र्वतरर्: (इसे अपने ननयंत्रर्ाधीन सभी अधधकाररयों में भी पररचासलत करने के अनुरोध सदहत)  

1. संकायाध् यि (िकै्षिक, अनुसंधान, परीिा)  
2. अपर ननिेिक (प्रिासन) 
3. धचक्रकत्सा अधीिक (एम्स) 
4. सभी कें द्र प्रमुखगर्/अध् यि, एन.सी.आई., झज्जर  
5. सभी र्वभागाध् यिगर्  
6. वररष्ठ र्वत्त सलाहकार  
7. ननिेिक कायाालय, मुख् य एवं सभी केन् द्रों के र्वत् त सलाहकार, र्वत् त एवं मुख् य लेखा अधधकारी/लखेा अधधकारी 
8. प्रभारी-आचाया/संकाय-प्रभारी, प्रापर्/ सभी भण् डार अधधकरी, सहायक भण् डार अधधकरी, भंडारपाल 
9. प्रभारी-आचाया, कंप्यूटर सुर्वधा 






















